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Regulamento Interno da Pousada Jagatad

Prezado hospede para seu préprio conforto e seguranga, bem como dos demais hdspedes, pedimos a
gentileza de lerem atentamente e observarem nosso Regulamento Interno:

1. No ato da reserva o cliente declara estar ciente e de acordo com as Politicas de Reservas assim
como com o Regulamento Interno vigente da Pousada Jagatd dispostos na web site
www.pousadajagata.com.br.

2. As reservas da Pousada Jagata sdo feitas online, dessa maneira, alteracdo / cancelamento de
reservas sO é efetivada quando da correspondéncia diretamente com o Setor de Reservas por
e-mail(contato@pousadajagata.com.br ou pousadajagata@hotmail.com). Reservamos o
periodo de 72hs para recusar uma reserva, seja por erro no sistema, falta de disponibilidade ou
falha humana. O contato para reservas via e-mail podera ser feito de segundas as sextas-feiras,
das 09h as 17h e sdbados das 09h as 12h.

4. Qualquer comunicagdo pelo telefone com o setor de recepg¢do ou reservas sempre devera ser
oficializado via e-mail para segurancga nas trocas de informagdes, como datas, valores etc.

5. Horarios de entrada (Check-In) a partir das 13:30h as 22h e saida (Check-Out) até as 12h.
Ambos horarios independem da chegada do hdspede a Pousada Jagata.

6. Informamos aos que ndo respeitarem o hordrio de saida(Check-Out) que sera cobrado uma
taxa se permanecerem apos as 12h (horario de vencimento das didrias); meia diaria até 15:00h
e uma didria apds 15:00h.

8. O café da manha estd incluido na didria quando servido no horario das 07h as 09h. A Pousada
Jagatd ndo tem obrigacdo de servir o café da manha antes ou apds os hordrios acima,
independentemente do horario de chegada ou saida do hdspede.

9. O funcionamento da piscina é todos os dias, das 10h as 18h. Criancas com idade inferior a 16
anos devem estar acompanhadas dos pais ou responsaveis, enquanto estiverem na piscina. A
Pousada se exima de qualquer responsabilidade, sendo a mesma Unica e exclusivamente dos
pais ou responsaveis. Ndo aceitamos nenhum tipo de recipientes de vidro ou alimentos na area
da piscina.

10. Para maior conforto e tranquilidade de todos os héspedes, solicitamos evitar ruidos que
perturbem a terceiros e o uso de som em volume elevado nos apartamentos. Pede-se que, apds
as 22h, seja resguardado o maximo de siléncio.

11. Dentro dos apartamentos é expressamente proibido fumar, acender velas ou incenso,
cozinhar, lavar e passar a ferro, usar o frigobar para armazenar peixe, camardo ou carnes, assim
como usar as janelas e varandas para exposicdo de roupas ou acessorios, temos varal para


http://www.pousadajagata.com.br/

estender roupas, caso seja necessario, ndo é permitido jogar quaisquer objetos pela janela ou
nas instalagdes sanitarias ou colocar pregos nas paredes.

12. N3o é permitido retirar das dependéncias da pousada, toalhas de banho ou outros objetos
de nossa propriedade.

13. Eventuais danos que venham a ser causados ao patrimonio da Pousada, seja pelo titular da
hospedagem ou seus acompanhantes, serdo ressarcidos no ato do fechamento da conta.

14. Criancas deverdao dormir com fraldas descartaveis para evitar danos nos colchdes e roupas
de cama dos apartamentos.

15. Visando a privacidade e seguranca dos outros hdspedes, ndo é permitida a entrada de
visitantes aos apartamentos, os convidados devem ser recebido na recepcao da pousada.

16. Toda a voltagem da Pousada Jagatd é 220 Volts.

17. A Pousada ndo se responsabiliza por valores, joias ou equipamentos guardados nos
apartamentos, como também nado se responsabiliza pelos veiculos e os pertences neles
deixados, no nosso estacionamento.

18. A Pousada oferece acesso gratuito a Internet Wi-Fi, a mesma ndo se responsabiliza por
eventuais problemas causados pela operadora, causando oscilacgio do sinal ou ma
funcionalidade da mesma.

19. As roupas ou pertences dos senhores hdspedes esquecidos em qualquer lugar da Pousada e
encontrados pelos colaboradores, serdo guardados pelo prazo maximo de trés (3) meses, findo
o qual a Pousada Jagatd se reserva o direito de dar-lhes o destino que achar conveniente.

20. Pede-se a todos os nossos hdspedes que, deixem a chave na recepgao, caso desejem que
seja feita a limpeza do mesmo. O servico de limpeza do apartamento sera feito todos os dias de
08h30min as 13h00min.

21. Durante a sua estadia e com a intencdo de economizar dgua e energia, sugerimos que as
roupas de cama e banho sejam trocadas a cada 48h; caso vocé deseje trocar antes, deverd
colocar esta no chdo. Evite desperdicios de agua.

22. Ndo temos servicos de bar e restaurante.
23. Animais de estimacdo (pequeno porte) sdo bem vindos;

A - E permitida a permanéncia de apenas um cachorro de pequeno porte de até 10 kg no
quarto.

B - Sera cobrada uma taxa de hospedagem* por animal, que devera ser paga no ato do check-
in.

C - O dono do animal devera apresentar o cartdo de vacinas atualizado do cachorro.

D - Os donos deverdo trazer todos os utensilios e recipientes necessarios para a estada do
animal (alimentacdo, guia e material de higiene).

E - O dono do animal é responsdavel por qualquer dano causado no apartamento e no
mobiliario.

F - Alimpeza de residuos sélidos e liquidos é de inteira responsabilidade do hdspede.

G - Caso ocorra algum dano no apartamento, o hdspede sera notificado pelo hotel e o valor
serd lancado em sua conta de acordo com o orcamento realizado pela empresa terceirizada
indicada pelo hotel, seguindo o padrdao do apartamento.



H - Solicitamos evitar que os cdes facam latidos persistentes e seguidos, pedimos a
colaboracgao, bom senso e respeito com os demais hdspedes.

I - Ndo é permitido deixar o animal sozinho.

J - Ndo é permitida a circulagdo dos animais de estimacgdo pelas areas sociais do hotel,
incluindo o restaurante.

K - O dono do animal devera preencher o termo de responsabilidade no momento do check-in
no hotel.

A geréncia, no empenho de sempre bem servir aos hdospedes, pede que |he sejam encaminhadas
guaisquer reclamacgdes ou sugestdes, bem como, avaliagdo de nossos servigos, através de e-mail
para contato@pousadajagata.com.br ou pousadajagata@hotmail.com

Esclarecemos que a Pousada Jagata tem um compromisso com o meio ambiente e adota praticas
que visam a sua preservacdo. Assim propomos a todos os nossos hdspedes que entendam e
colaborem nessas praticas evitando desperdicios de dgua e energia, bem como o cuidado com
o encaminhamento adequado dos lixos. Com o seu empenho e a sua ajuda, poderemos juntos
economizar milhares de litros de agua, energia elétrica e minimizar o impacto do uso de
produtos quimicos.

Politica de Reservas:

Reservas: A reserva so sera confirmada apds o pagamento dos 100% do valor total das
didrias.

Incluso na Diaria - Café da manha servido no saldo da Pousada das 07:00 as 9:00 horas. Apds
estes horarios a Pousada ndo estd obrigada a servi-los.

- Servigo de quarto.

- Estacionamento interno.

- Nao cobramos taxas de servicos.

Politica para Crianga

- Uma crianca de até 05 anos, no mesmo apartamento dos pais ndo paga.

- Duas Criangas de até 05 anos, no mesmo apartamento dos pais é cobrado valor da diaria
como triplo.

- Crianga a partir de 06 anos é considerada como adulta.

Por determinacdo da Lei Federal no 8.069, de 13/07/1990, n3o sera permitida a hospedagem
de menores de 18 (dezoito) anos, salvo se acompanhados por seus pais ou responsavel. Caso o
menor esteja acompanhado apenas de seu responsavel ficara este obrigado a apresentar, no
momento do check in, documento de autorizacdo da hospedagem do menor feito por escrito e
assinado pelos pais, com firmas reconhecidas em cartério. Independentemente de qualquer
outra disposi¢cdo todos os menores de 18 (dezoito) anos deverao apresentar, no momento do
Check in, documento com foto que comprove sua identidade e filiagdo ainda que
acompanhados de seus pais.
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Politica de Cancelamento e Alteragdo de Reservas

Havendo necessidade de cancelamento da reserva ou alteracdao na data da hospedagem, o
cliente devera comunicar a pousada por escrito, ndo sendo aceito cancelamentos ou alteracoes
feitas por telefone. Esse comunicado deverd ser enviado por e-mail.
(contato@pousadajagata.com.br).

Em caso de cancelamento, o valor depositado na confirmacdo da reserva ndo sera devolvido em
dinheiro, mas sim em crédito para hospedagem, conforme regulamento abaixo.

Obs.: A alteracdo de datas da reserva, sempre deverd respeitar a disponibilidade de vagas da
pousada e datas concordadas por esta.

Desisténcia apos entrada: A desisténcia da estadia apds a efetivacdo do check-in, na entrada na
pousada, assim como a saida antecipada, principalmente por motivo de mudanca de tempo, ou
por qualquer outro motivo ndo dard direito a qualquer tipo de restituicdo, reembolso em
dinheiro ou crédito em novas didrias, acarretando a perda total da quantia paga pelo pacote da
hospedagem ou diaria.

v" As altera¢des ou cancelamentos efetuados com 15 dias da data do check-in, serd cobrado
uma multa no valor de 1 (uma) didria e o restante do valor pago ficard como crédito para
ser utilizado no prazo maximo de 90 dias.

v" Asalteracdes ou cancelamentos efetuados até 7 dias da data do check-in, serd cobrado uma
multa no valor de 50% das diarias e o restante do valor pago ficarda como crédito para ser
utilizado no prazo de maximo de 90 dias.

v As altera¢Oes ou cancelamentos a qualquer momento em pacotes de feriado ou de outras
festividades, o valor pago nado sera restituido ou utilizado como crédito.

v' Em caso de alteragdes ou cancelamentos depois de efetuado o check-in, o valor pago nao
sera restituido ou utilizado como crédito.

v’ Desisténcia sem cancelamento: “no show” O nio comparecimento sem comunicagao prévia
por escrito nos prazos descritos neste documento, na data prevista de chegada, sera
considerado “no-show” (desisténcia sem cancelamento). A vaga permanecera disponivel
até as 22horas, a partir do horério de entrada (Check-In 13:30h).

v’ Ao efetuar o pagamento das diarias, o cliente esta de acordo e fica ciente das condi¢bes

estabelecidas neste Regulamento e Politica de Reservas da Pousada Jagata.

Visamos, com isso, manter nosso padrdo de qualidade no atendimento, sem perdas para a
pousada e o cliente.
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