Ao fazer a sua reserva no Termas Sao Jodo, vocé concorda automaticamente com todos os termos/politicas e
clausulas do nosso contrato. Leia atentamente nossas politicas antes de confirmar a reserva e entre em contato
conosco em caso de duvidas.

Nos, do Termas S&o Jodo, agradecemos a escolha da sua reserva. Abaixo disponibilizamos a vocés algumas
informacdes importantes, para tornar sua estadia ainda mais proveitosa!

Informamaos que reservas feitas a partir de 01/10/2025 estéo isentas do pagamento de acesso ao parque,
mediante apresentacdo do nome na portaria.

ATENQAO: OS VALORES DA DIARIA NAO INCLUEM BANHOS DE PISCINA, PASSEIOS,
ATIVIDADES ESPORTIVAS E REFEICOES;
Tarifas pagas a parte (VALORES SUJEITOS A REAJUSTE SEM AVISO PREVIO):
Ingresso ao Parque
Infantil (03 a 12 anos) R$15,00
Ingresso Piscina (diario)
Infantil (03 a 12 anos) R$40,00 Adulto (13 anos em diante) R$50,00
Consulte demais tarfiarios: http://www.termassaojoao.com.br/lazer

Criangas (0 a 2 anos) ndo pagam Adulto (13 anos em diante) R$30,00

Horarios de entrada e saida das acomodacdes:
ENTRADA A PARTIR DAS 16:00 HORAS. SAIDA ATE AS 13:00 HORAS.
CONFORME LEI - Portaria MTUR n° 28/2025
Atrasos ou antecipac6es de horarios acarretam a cobranga de mais uma diéria, dependendo da
disponibilidade.

Para estadia é necessario trazer roupas de cama (travesseiros, lencois, cobertores, toalhas), produtos de higiene
pessoal (papel higiénico, sabonete, etc) e higiene da casa (esponja, detergente em geral). Na saida, a casa devera ficar
organizada com louca lavada, lixo recolhido e separado, caso contrario é cobrada taxa de limpeza correspondente.

Banho nas piscinas somente com traje de banho: Para homens: sunga ou cal¢des até o joelho sem bolso, ziper ou
botdo. Para mulheres: maié ou biquini. Nao é permitido o acesso as piscinas com bronzeadores e similares, joias e
outros aderecos, alimentos, bebidas, objetos perigosos.

Para a confirmacao da reserva temos duas opcdes: 12 opcdo: Deposito de 50 % do valor total. Os outros 50%
devem ser pagos na hora da retirada das chaves com dinheiro/cheque no valor a vista e cartéo de crédito ou
débito. 22 opcdo: Pagamento em até 3 X no cartdo de crédito (valor total de 100 % das diarias).

RESERVAS PARA A PROXIMA TEMPORADA DE UM ANO PARA O OUTRO

S6 sera feito reserva se for PAGO 100% do valor da hospedagem, onde conseguimos manter o valor da diaria atual sem
reajuste (a forma de pagamento seria através de depdsito/pix, ou caso preferir tens a opgdo de parcelar em até 03x no
cartéo de crédito);

Para a confirmacado é necessario efetuar o pagamento em até 48 horas.
Banco Sicoob — Titular Cia de Turismo

Banco Sicredi — Titular Cia de Turismo
Cadigo do Banco 748 Cadigo do Banco 756
Agéncia: 0313 Agéncia 3072

Conta Corrente: 30816-1

Conta Corrente: 60.106-3
Em caso de transferéncia bancaria ou P1X sera necessario o CNPJ da empresa: 04.408.192/0001-20

Lembramos que o deposito deve ser feito identificado, com nome completo e CPF. O comprovante deve ser
enviado por e-mail/whatsapp +55 49 3636-1034


http://www.termassaojoao.com.br/lazer

CONTRATO DE HOSPEDAGEM - TERMAS SAO JOAO S/A
As partes a seguir qualificadas como contratante e contratado celebram o presente contrato de hospedagem, que se
regera pelas clausulas e condigdes especificadas neste instrumento.
CONTRATANTE: Vocé que esta reservando direto por e-mail, whatsapp ou telefone.
CONTRATADA: CIA DE TURISMO SAO JOAO DO OESTE S/A, empresa de direito privado, com sede na
Rua José Raimundo Klein s/n, interior do municipio de S&o Jodo do Oeste (SC), inscrita no CNPJ
04.408.192/0001-20, CEP 89897-000, e-mail termassjo@gmail.com, telefone (49) 3636 -1034, neste ato
representada por seu presidente Sr. Daniel Palombit.

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO:
O presente contrato tem por objeto a prestagdo de servigos de hospedagem pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE.
PARAGRAFO PRIMEIRO: Confirmacio da reserva se da mediante pagamento de 50% do valor da
reserva;
PARAGRAFO SEGUNDO: O CONTRATANTE declara nesse momento, estar ciente de sua obrigacdo e
retirada de todos os objetos ou pertences pertencentes ao mesmo, assim que findado o presente contrato.
PARAGRAFO TERCEIRO: Declara ainda 0 CONTRATANTE, ter ciéncia e concorda, que caso nio retire
seus bens findado o prazo do presente contrato, fica a CONTRATADA, autorizada desde ja a dar um destino aos
mesmos, podendo até inutiliza-los, dependendo apenas de sua Unica e exclusiva decisdo.

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR:
PARAGRAFO PRIMEIRO: O adiantamento de valores por parte do CONTRATANTE sera compensado a seu
critério, DEVENDO SER REALIZADO EM ATE 48 HORAS, correspondendo a 50% (cinquenta portento) do
valor total da hospedagem. Em caso de reserva no site o valor da antecipacdo serd de R$ 100 % (pagamento por
cartdo de crédito) Quando ocorrer a reserva em um periodo inferior a 48 horas, é solicitado o0 DEPOSITO
IMEDIATO EM ATE 2 HORAS APOS A REALIZACAO DA RESERVA. Quando efetuado o depésito é
dever do CONTRATANTE fazer contato com o Termas para a confirmacdo da reserva (encaminhar o
comprovante juntamente com o contrato de hospedagem preenchido, através do e-mail termassjo@gmail.com.
Caso o deposito ndo seja feito no periodo estabelecido a reserva sera automaticamente cancelada, sem a
necessidade de avisos ou quaisquer notificacdes, por parte da CONTRATADA. O restante do valor, ou seja, 0S
50% (cinquenta portento) restantes, deverdo ser quitados no dia da hospedagem junto a recep¢cdo no momento do
check-in.
PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATANTE declara estar ciente da politica de cancelamento da
CONTRATADA, pela qual se submete sem nenhuma oposicdo e de plena concordancia.
PARAGRAFO TERCEIRO: Ao fim do periodo contratado 0 CONTRATANTE se obriga a restituir a
CONTRATADA todos os leitos completamente desocupados, nas condigdes previstas neste contrato, sob pena de
incorrer em multa de 10% do valor total das estadias e de sujeitar-se ao disposto no Artigo 1467, inciso | do
Cadigo Civil Brasileiro.

CLAUSULA TERCEIRA - PRESTACAO DE SERVICOS DE HOSPEDAGEM:
PARAGRAFO PRIMEIRO: O horirio do “check in” sera realizado a partir das 16h da data inicial da
hospedagem e o “check out” devera ser realizado até as 13h da data final da hospedagem. O tempo dispensado
para arrumacdo, higiene e limpeza da unidade habitacional deve estar contido no preco da diaria e ndo podera
exceder a trés horas.

PARAGRAFO SEGUNDO: A CONTRATADA se compromete em manter a limpeza dos quartos, dos
banheiros e demais comodos de seu estabelecimento, mantendo organizado e em condi¢des de habitabilidade, sob
pena de incorrer em multa prevista na Clausula Sexta.
PARAGRAFO TERCEIRO: Estfo incluidos nas diarias somente a acomodacdo (casa com mobilia). Outros
servicos e produtos oferecidos pelo Parque sendo utilizados, serdo cobrados a parte, pelo que 0 CONTRATANTE
se compromete a verificar, com antecedéncia, o valor de cada servico e fazer o referido pagamento conforme a
tradicdo de cada local.

CLAUSULA QUARTA - DO PRAZO DE VIGENCIA:
O presente contrato terd vigéncia a partir da data de sua assinatura e seu fim quando do momento do “check out”
(saida do parque com a entrega das chaves), obrigando ambas as partes cumprirem com o estabelecido no mesmao,
através de suas clausulas.



CLAUSULA QUINTA - DA RESCISAO:

Em caso de cancelamento até 15 dias antes do inicio da vigéncia do contrato, 0o CONTRATANTE, podera optar

em receber o ressarcimento de 50% do valor ja pago, ou alterar o contrato (fazer a mudanca de datas) sempre

consultando a disponibilidade de acomodacdes. ESTAS DATAS PODEM SER ALTERADAS APENAS UMA

UNICA VEZ, DENTRE DE UM PERIODO DE 6 MESES A CONTAR DA DATA DO CANCELAMENTO

DA RESERVA. Caso nenhuma destas opc¢des ocorra, serd considerado cancelado o contrato. CondicGes

climaticas ndo dao direto a alteracdo de data fora do prazo estipulado no contrato.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Cancelamentos de reservas sdo realizados somente através de confirmagio por e-

mail, por parte do hospede.

PARAGRAFO SEGUNDO: Em caso de saida antecipada das acomodacdes, os valores quitados nio serio

ressarcidos, também ndo serdo reaproveitados em outra hospedagem ou atividade.

CLAUSULA SEXTA — DA CLAUSULA PENAL:

Fica estipulada a multa de valor igual a 10% do valor total, na qual incorrera a parte que infringir qualquer

clausula deste contrato, convertendo-se o referido valor a favor da para a parte inocente. Havendo a infracéo a

qualquer uma das clausulas acima enumeradas pelo CONTRATANTE, o presente termo serd considerado

rescindido de forma automatica.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Declara 0 CONTRATANTE, que tem pleno conhecimento, que o presente

contrato trata-se de titulo executivo extrajudicial, conforme artigo 784, 111 do CPC, podendo ser executado em face

do descumprimento de qualquer uma de suas clausulas, cabendo ao Executado arcar com as despesas judiciais
além dos honorarios advocaticios, independentemente de qualquer aviso o notificacao.
CLAUSULA SETIMA - DAS CONDIGOES GERAIS:

1. A CONTRATADA ndo se responsabiliza por pertences que estdo nas acomodacdes e areas comuns da
hospedagem.

2. Paraestadia é necessario trazer roupas de cama (travesseiros, lencois, cobertores, toalhas), produtos de higiene
pessoal (papel higiénico, sabonete, etc) e higiene da casa (esponja, detergente em geral). Na saida, a casa
devera ficar organizada com louca lavada, lixo recolhido e separado, caso contrario é cobrada taxa de limpeza
correspondente.

3. As acomodac0es, objetos desta locacédo, destinam-se exclusivamente a uso de HOSPEDAGEM, ndo podendo
a sua destinacdo ser mudada sem o consentimento da CONTRATADA.

4. O CONTRATANTE e seus acompanhantes, desde ja, facultam a CONTRATADA, examinar ou vistoriar as
acomodacdes durante o periodo de hospedagem quando for conveniente.

5. Caso haja danificacdo de moveis ou utensilios provocados pelo CONTRATANTE, este devera providenciar a
reposicdo dos mesmos, bem como, poderd 0 CONTRATADO, cobrar o respectivo valor do usuério e ela
mesma providenciar sua reparacao.

6. Declarao CONTRATANTE, que conhece e que cumprird na integra, o regulamento interno do parque e que,
qualquer tipo de infracdo cometida pelo mesmo, dentro das dependéncias do parque sera responsabilizado de
forma civil ou criminal de acordo com a ilegalidade do ato cometido.

7. N&o é permitida a transferéncia deste contrato, nem a sublocacao, cessdo ou empréstimo total ou parcial dos

quartos, sem prévio consentimento por escrito da CONTRATADA, devendo no caso deste ser dado, agir

oportunamente, junto aos acompanhantes, a fim de que, os quartos estejam desimpedidos nos termos do
presente contrato. Igualmente ndo é permitido fazer modificacfes ou transformagdes nos quartos, sem prévia
autorizacao escrita da CONTRATADA.

N&o é permitido o uso de fogos ou outros explosivos.

9. Das 23:00 as 07:00 horas, devera haver sossego no pargque, sem movimentacdo de carros, nem mdasicas ou
algazarras que possam prejudicar o sossego alheio. Bem como durante o dia, € expressamente proibido
qualquer tipo de ruido, musica ou som que cause incomodo.

10. O Termas Sdo Jodo ndo se responsabiliza por acidentes com automoveis, ou danos causados por raios,
vendavais, entre outros. Bem como objetos perdidos e/ou roubos e furtos.

11. Tudo quanto for devido em razdo deste contrato e em ndo havendo pagamento espontaneo, sera cobrado em
acdo competente, incorrendo ainda os honorarios do advogado que o credor constituir para ressalva de seus
direitos.

12. Conforme Decreto n° 8.262/2014 e Lei n° 12.546/2011 fica proibido fumar cigarros, charutos, cachimbos,
narguilés e outros produtos derivados do tabaco e Cannabis dentro das acomodacBes e espagos de uso
coletivo.

o



13. O hospede contratante esta ciente e autoriza o uso de imagens (fotos e filmagens) de pessoas, produtos e
animais de estimacdo durante a estadia dos mesmos nas dependéncias de uso comum da contratada, cujo
material podera ser usado visando unicamente a divulgacdo do Parque Termal da contratada. As imagens
acima citadas poderdo ser capturadas por meio de fotos e/ou videos, a critério da contratada, para posterior
divulgacéo, transmissao, retransmissédo, reproducédo ou divulgacdo em TV, cinema, radio, internet, publicidade
ou qualquer outro veiculo de comunicagdo, producdo de DVD e home video.

14. Ao se hospedar nas dependéncias da contratada, o hospede contratante concorda, autoriza e cede 0 uso gratuito
de sua imagem, nome e voz nos termos ora mencionados, sem limitagdo, sem que caracterize uso indevido ou
qualquer outra violacdo de direitos e sem que deste uso decorra qualquer énus/indenizacéo.

15. A eventual captura das imagens acima mencionadas se dara exclusivamente nos ambientes de uso comum do
parque da contratada, sendo vedada a captura de qualquer imagem nos ambientes privativos, como casas,
cabanas e apartamentos.

CLAUSULA OITAVA - FORO:

As partes elegem o foro da comarca de Itapiranga, estado de Santa Catarina, renunciando a qualquer outro, por

mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer divergéncias juridicas que possam decorrer da execucao deste

contrato.





