H HIBERHOTEL

Aviso De PRrIvVACIDADE

O Hiber HoteL Ltoa (“HiBER” ou simplesmente “N6s”), consciente das
necessidades de Privacidade e Segurangca de Dados que envolve e permeia
toda a sociedade, apresenta a vocé este Aviso de Privacidade, explicando a
forma como o Hiber coleta e utiliza Dados Pessoais, e para quais fins.

Este aviso de privacidade é uma forma de permitir que vocé tenha um acesso
claro e facilitado acerca dos tratamentos de dados pessoais, da forma mais
transparente possivel. O Hiber se identifica como controlador de dados
pessoais e se coloca, desde ja, a sua disposi¢ao para sanar qualquer duvida
ou exercer qualquer direito acerca da Protecdo e Privacidade de Dados
Pessoais.

CAPITULO | - DEFINICOES
Definigoes acerca desta politica

Aqui tentamos deixar mais claro quais sdo algumas das definicbes que séo
utilizadas nesta politica, permitindo uma melhor compreenséao. Se preferir, pode
pular este bloco sem problemas.

e Titular: uma pessoa fisica que tenha relagcbes com o Hiber, vocé por
exemplo.

e Dado pessoal: qualquer informagao que seja vinculada a qualquer titular,
mesmo que indiretamente.

e Dado pessoal sensivel: dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacdo a sindicato ou a organizagao
de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida
sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a algum titular; nos
somente coletamos dados pessoais sensiveis quando sao extremamente
necessarios.

e Controlador: é o Hiber, nés tomamos as decisbdes referentes ao tratamento
de dados pessoais, e sempre priorizamos a sua privacidade por aqui.

e Operador: sdo nossos fornecedores e parceiros, que realizam tratamento
de dados pessoais em nosso nome, através das técnicas e tecnologias que
eles dominam. Um mundo globalizado exige especializacédo, e ndés sempre
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utilizaremos os melhores servicos para poder Ihe atender bem, e vamos
exigir de todos os nossos operadores as melhores praticas de privacidade.

e Encarregado / DPO: é o canal de comunicacdo entre vocé e o Hiber. E
responsavel por garantir um melhor atendimento a vocé, além de explicar
qualquer duvida que vocé possa ter sobre a Lei Geral de Protecao de
Dados na nossa empresa.

e Tratamento: sdo as operagdes realizadas com os seus dados, indo desde
a coleta, passando pelo armazenamento e processamento, e chegando até
a exclusdo. No6s sempre realizamos tratamento com a maior legalidade e
transparéncia.

e Consentimento: € uma manifestacao livre, informada e inequivoca pela
qual vocé concorda com um determinado tratamento de seus dados, para
uma finalidade especifica; vocé pode revogar algum consentimento a
qualquer tempo.

e Anonimizagao: € um meétodo técnico para que seus dados se tornem
impossiveis de serem vinculados a vocé.

e Bloqueio: € uma suspensdao temporaria de qualquer operagado de
tratamento nos seus dados pessoais.

CAPITULO Il - PROTECAO DOS DADOS E INFORMACOES
Nossos objetivos

Estamos empenhados em garantir a Protegcao e a Confidencialidade dos dados
que sdo colocados sob nossa guarda, especialmente os dados pessoais, de
acordo com os principios e objetivos da Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
Pessoais (LGPD), tanto em nossas dependéncias quanto com nossos
operadores de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais.

Para isso, implementamos e continuaremos implementado, desde a concepgao
e em todos 0s nossos processos e procedimentos, medidas de Seguranca
técnicas e administrativas aptas a proteger os dados pessoais de acessos nao
autorizados, e de quaisquer formas de tratamento inadequado ou ilicito.
Exigimos de nossos fornecedores uma igual responsabilidade com seus dados
pessoais, em todos nossos contratos.

Os dados sao seus e sempre respeitaremos isto.
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Quais sao as responsabilidades do Hiber e como sao protegidos meus
dados pessoais?

Nossa responsabilidade € cuidar dos seus Dados Pessoais e utiliza-los
somente para as finalidades descritas nesta Politica. E para garantir a sua
privacidade a protecdo dos seus Dados Pessoais, adotamos praticas de
seguranga e de governanga adequadas para nosso mercado. Temos um
programa de privacidade, regras de boas praticas e de governanga, politicas e
procedimentos internos que estabelecem as condigdes de organizagao, regime
de funcionamento, agdes educativas, mecanismos de supervisao e de
mitigagao de riscos e outros aspectos relacionados ao Tratamento de Dados
Pessoais. Promovemos treinamento e acgdes educativas aos nossos
colaboradores, bem como, buscamos avaliar cuidadosamente nossos
Fornecedores e firmar com eles obrigagdes contratuais de seguranga da
informacéao e protecdo de Dados Pessoais, com o objetivo de minimizar riscos
para vocé, Titular de Dados.

Nos trabalhamos para proteger a sua privacidade e seus Dados Pessoais, mas
infelizmente o risco sempre existira e segurancga total € algo que nédo depende
apenas das nossas agoes e processos. NOs sempre buscaremos seguir as
melhores praticas, tecnologias e meétodos; mas se algum imprevisto que possa
acarretar risco ou dano relevante acontecer, vocé sera devidamente
comunicado da forma mais transparente possivel.

CAPITULO Il - DADOS PESSOAIS
Coleta de dados pessoais

Os tipos de dados pessoais e a forma como coletamos depende de como vocé
se relaciona conosco. Por exemplo, se vocé utiliza o nosso formulario no
website, efetua alguma reserva de forma presencial ou online, ou mesmo
através da nossa rede de teleatendimento.

Os seus dados serao sempre considerados sigilosos conosco, incluindo todas
as informacdes sobre vocé, seus bens e todos os detalhes de qualquer sinistro.

QUANDO REALIZAMOS A COLETA DE DADOS PESSOAIS

A coleta de dados pessoais € realizada de forma ética e responsavel e, aqui,
detalhamos de uma forma que vocé possa ter uma visao transparente sobre
quais dados coletamos, e por que motivo o fazemos:
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Reservas

Nos atendimentos, de forma presencial ou remota, poderéao ser coletados uma
série de dados pessoais, cumprindo com os requisitos da Lei 11.771/2008, que
dispde sobre a Politica Nacional de Turismo.

Os dados coletados incluem o nome, CPF, RG, endereco, telefone, data de
nascimento, estado civil, profissao, nacionalidade, género, local de origem e
destino, motivo da viagem, meio de transporte e data de entrada e saida.

Qual o objetivo do uso destes Quais as atividades de tratamento
dados? estao envolvidas?

v Realizar a reserva da hospedagem;

v Cumprir com as obrigagbes da Lei
11.771/2008, que dispbe sobre a
Politica Nacional de Turismo.

Realizar a reserva

Tratamentos de dados adicionais

Buscando lhe oferecer os melhores pregos e vantagens, podemos lhe enviar
mensagens por WhatsApp com ofertas ou promogdes. Vocé sempre podera
optar por cancelar o envio de mensagens assim que quiser.

Cookies

O website do Hiber utiliza cookies para prover funcionalidades e coletar dados
de trafego, gerando informagdes estatisticas do seu acesso, buscando uma
melhor experiéncia para voceé.

Um cookie é um pequeno arquivo transferido do website ao seu navegador ou
dispositivo (como celular e tablets), estes arquivos permitem saber qual seu
navegador, como vocé navega pelas paginas e quais acessa e utiliza. Podem
ser coletados através dos cookies informagdes como seu IP, data e hora do seu
acesso.

UTILIZAGAO DE DADOS PESSOAIS
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Acesso a dados pessoais

Os acessos aos dados sao restritos apenas a funcionarios autorizados, com
acessos restritos conforme sua fungdo e devidamente treinados para o uso
adequado destas informagbes. Os funcionarios que se utilizarem
indevidamente destas informacdes, ferindo as Politicas do Hiber, estardao
sujeitos as penalidades do nosso processo disciplinar.

Compartilhamento de dados pessoais

Nés sempre nos dedicamos ao desenvolvimento de nossa regiao, facilidade de
compra aos nossos clientes e pelo bom atendimento. Para melhorar toda a
experiéncia de nossos clientes e fornecedores, operamos em parceria com
uma série de empresas e tecnologias; dessa forma, podemos compartilhar
seus dados pessoais com essas empresas, buscando sempre preservar a sua
privacidade e a seguranga das informacdes e tecnologias utilizadas.

Entidades e Autoridades Publicas

NoOs temos de compartilhar uma série de dados com o governo para o
cumprimento de obrigacdes legais, como o0 envio de notas e cupons fiscais;
além de que, caso um juiz ou autoridade publica nos exigir que compartilhemos
dados pessoais — para uma investigacao, por exemplo —, vamos compartilhas,
exceto se entendermos haver abuso de autoridade. N6s sempre respeitaremos
e defenderemos a sua privacidade.

Parceiros e Fornecedores

Temos fornecedores especializados, e utilizamos de suas solugdes no
tratamento de dados pessoais que coletamos, eles auxiliam para que
possamos atendé-los de uma forma melhor, com mais qualidade e agilidade.

Nés sempre avaliamos cuidadosamente todos os fornecedores que operam
dados pessoais, e utilizamos de soélidas obrigacbes contratuais sobre
segurancga da informagao, protegcado e privacidade de dados pessoais, sempre
focando no titular dos dados.

Dentre os nossos fornecedores, podemos citar os seguintes ramos: (i)
softwares para gestdo de reservas; (ii) hospedagem de sistemas na internet;
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(i) desenvolvedoras de websites; (iv) sites terceiros de hospedagens; (v)
assessorias de cobranca e cadastro de inadimpléncia e antifraude; (vi) meios
de processamento de pagamentos; (vii) assessores empresariais.

Por enquanto tempo armazenamos os dados?

Os dados pessoais serdo armazenados somente pelo tempo que for
necessario para cumprir com as finalidades para que foram coletados, salvo
quando houver alguma razado para sua guarda, como cumprimento de
obrigagbes legais, regulatorias, contratuais, dentre outras. Todos os
tratamentos — incluindo o armazenamento — serdo sempre fundamentados em
uma base legal.

Vocé pode solicitar a exclusdo dos seus dados se preferir, ndo hesite em
entrar em contato com o nosso DPO.

CAPITULO IV -DIREITOS DOS TITULARES
Quais siao meus direitos?

Vocé tem direito de controle de seus dados, e pode exercé-los entrando em
contato com o nosso encarregado de protecdo de dados, pelo e-mail
gerencia@hiberhotel.com.br; vocé pode realizar 0 a requisicdo dos seguintes
direitos:

v Confirmacao de processamento: confirmamos se realizamos algum
tratamento com os dados mantidos pelo Hiber.

v Acesso aos dados: vocé pode acessar os dados que temos sobre voceé,
de maneira simplificada ou completa, s6 ficam de fora os casos de
protecao de segredo comercial e industrial.

v Correcao de dados: caso algum dos seus dados estejam incorretos,
desatualizados ou incompletos, nds iremos atualiza-los para vocé.

v Anonimizagao e bloqueio: ndés anonimizaremos ou bloquearemos o0s
dados desnecessarios, excessivos ou tratados em desconformidade a Lei
Geral de Protec¢ao de Dados. Anonimizar significa deixar as informacgoes de
um jeito que ninguém possa compreender, desvinculando os dados de
vocé, nos a realizamos utilizando os meios técnicos razoaveis e
disponiveis.
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v Portabilidade: estamos aguardando uma regulamentagcao da Autoridade
Nacional de Prote¢cdao de Dados (ANPD) sobre a portabilidade, mas vocé
pode solicitar o acesso aos dados e enviar diretamente para outra empresa
se preferir.

v Informagao sobre o compartilhamento de dados: nés podemos informar
mais detalhadamente com quem compartiihamos seus dados pessoais,
bem como mais categorias de dados sdo compartilhadas com entidades
publicas ou privadas.

v Revogacao de consentimento: caso vocé tenha fornecido algum
consentimento para o tratamento de dados pessoais e tenha mudado de
ideia, entre em contrato e o revogaremos.

v Eliminagao dos dados pessoais: caso prefira, podemos excluir os dados
pessoais de nossa base, s6 o manteremos se realmente precisarmos —
para o cumprimento de alguma obrigacéo regulatéria, ou exercicio regular
de direitos do Hiber.

Vocé pode enviar um e-mail a qualquer hora, e nos iremos responder e
garantir efetividade da maneira mais imediata, e tentaremos nunca demorar
mais de 15 (quinze) dias para Ihe atendermos completamente, nos termos da
Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais.

CAPITULO V —-DISPOSICOES GERAIS
Mudancgas na Politica de Privacidade

O Hiber realizara alteragcbes nesta politica sempre que necessario, incluindo
novos tratamentos, bases legais ou novidades acerca de Seguranca de Dados
e Privacidade em sua estrutura e produtos.

Como falar sobre dados pessoais com o Hiber?

Qualquer duvida, reclamagao ou solicitacéo referente a Privacidade e Protecao
de Dados, bem como o exercicio de qualquer Direito previsto na legislagao de
dados, entre em contato conosco enviando um e-mail para
gerencia@hiberhotel.com.br.



