OLA, SEJA BEM VINDO A NOSSA POLITICA DE PRIVACIDADE

Sendo referéncia em hotelaria na cidade e pautando suas agdes na transparéncia e confianga, o
Hotel Itajara LTDA, apresenta por meio deste documento informacgdes relevantes sobre como tratamos

seus dados pessoais e protegemos a sua privacidade.

A privacidade dos nossos clientes, funcionarios ou qualquer outra pessoa que venha a ter contato
conosco, sempre foi um pilar muito importante para nds, e esta politica contém informagdes relevantes
sobre a coleta, uso, retencéo, transferéncia e revelagdo de dados pessoais, bem como outras questdes
importantes, e explica como e para quais finalidades nés coletamos, usamos, retemos, revelamos,

transferimos e protegemos as informacdes que vocé nos fornece.

Esta politica de privacidade e protegéo de dados aplica-se a todos os individuos que, de alguma
forma, tenham seus dados pessoais tratados pelo Hotel Itajara, seja através da utilizagio de nosso site, de
nossos servicos, da sua candidatura a uma vaga, dos nossos fornecedores, dos nossos funcionarios e ex

funcionarios.

Os dados pessoais a que temos acesso serdo tratados em conformidade com as atuais legislagdes
aplicaveis de privacidade e prote¢éo de dados, incluindo, mas ndo se limitando, a Lei n® 13.709/2018 (Lei
Geral de Protegao de Dados Pessoais — LGPD) e a Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) e nos

comprometemos com a seguranga e integridade dos seus dados pessoais.

1. Definigbes importantes

Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD): Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, que dispde
sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa
juridica de direito publico ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de

privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
Dado pessoal: informagao relacionada a pessoa fisica identificada ou identificavel.

Titular dos dados pessoais: é qualquer pessoa fisica que possa ser identificada ou identificavel, a

quem se refere os dados pessoais tratados.

Controlador de dados pessoais: pessoa a quem competem as decisdes sobre o tratamento de
dados. Assim, nos termos da LGPD, em algumas situagdes o Hotel Itajara figura como controlador de dados

pessoais a que tem acesso.

Operador de dados: pessoa fisica ou juridica que realiza o tratamento de dados em nome do

controlador. Em alguns casos, como de reservas realizadas em sites de terceiros, como por exemplo,



Decolar, Hoteis.com, Booking, Expedia entre outros, o Hotel Itajara pode figurar na posi¢do de operador de

dados pessoais, nos termos da politica de privacidade dessas empresas.

Ainda, nos termos da presente politica, séo operadores de dados pessoais os funcionarios do Hotel
Itajara que tenham acesso as informagdes pessoais de outras pessoas ou ainda os prestadores de servico

externo, como por exemplo, a nossa contabilidade.

Encarregado pelo tratamento de dados pessoais: pessoa indicada pelo Itajara para atuar como
canal de comunicagdo com qualquer titular de dados pessoais e com as autoridades governamentais

competentes.

Tratamento: refere-se a coleta, produgéo, recepgao, classificagéo, utilizagéo, acesso, reprodugao,
transmissdo, distribuicdo, processamento, armazenamento, arquivamento, eliminacdo, avaliagdo ou
controle da informag&o, modificagdo, comunicagéo, transferéncia, difuséo ou extragao, entre outros atos,

realizados com dados pessoais sob a guarda do Hotel Itajara.

2. Dados pessoais tratados pelo Hotel Itajara e suas finalidades

Dado pessoal é qualquer informagao relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel.
Isso significa que, por exemplo, nome, CPF, RG, endere¢o, nimero de telefone, data de nascimento,
informagbes bancérias, e, também cookies e outros tipos de identificacdo eletronica, séo dados pessoais

na medida em que possam ser conectados a uma pessoa fisica.

Finalidade ou base legal (art. 7° da LGPD) sdo as hipéteses legais autorizadoras para que o
tratamento de dados possa ser realizado de forma legitima. Aqui no Hotel Itajara todos os dados pessoais
que tratamos tem as bases legais devidamente enquadradas, além de seguirmos todos os principios

elencados pela LGPD.

O Hotel Itajara comprometido com os seus direitos, néo trata dados pessoais excessivos, atendendo
assim, ao principio da minimizagéo de dados, ou seja, apenas tratamos os dados estritamente necessarios

para finalidades especificas.

Comprometidos com a transparéncia, listamos abaixo os casos em que o Hotel Itajara realiza

tratamento de dados pessoais:
Dados de colaboradores:

Dados tratados: atestado médico admissional, RG e CPF, titulo de eleitor, certificado de alistamento
militar, certiddo de nascimento ou casamento, comprovante de residéncia, CTPS, e declaragao de

etnia.

Para o caso de dependentes: certiddo de nascimento, RG e CPF, carteira de vacinagio,

comprovante frequéncia escolar.



Finalidade: admissé&o, gestdo contratual do colaborador e procedimento demissional.

Base legal: art. 7° Il - obrigacdo legal do controlador e art. 7° V — execugdo de contrato de trabalho.

Dados de clientes:

Dados tratados: nome, nacionalidade, data de nascimento, CPF, enderego completo, telefone, e-

mail, dados do cartdo de crédito, dados de dependentes, data, check-in e check-out.

Finalidade: realizar a emissao de notas fiscais e gerenciar toda a relagéo do cliente com o Hotel

Itajara.

Base legal: art. 7° Il - obrigacao legal tributaria e art. 7° V — execugao de contrato.

Recuperacao de carrinho
Dados tratados: nome e e-mail.

Finalidade: ao escolher e néo finalizar uma reserva, nés podemos enviar um e-mail ao cliente para

que o cliente possa retomar a compra.

Base legal: art. 7° X - legitimo interesse do controlador.

Contatos e comunicagao com o Hotel Itajara — aba “contato” do site
Dados tratados: nome, telefone e e-mail.

Finalidade: recebimento e realizagdo de contato com o titular e envio de noticias € materiais

informativos de interesse do titular.

Base legal: art. 7° | - consentimento.

Formulario de promogodes
Dados tratados: nome e e-mail.
Finalidade: envio de promogdes de interesse do titular.

Base legal: art. 7° | - consentimento.



Recrutamento de candidatos e cadastro de curriculos

Dados tratados: nome completo, telefone, e-mail, endereco, CPF, RG, estado civil, idade,
naturalidade, se possui filhos, nome dos pais, escolaridade, experiéncia profissional, e

eventualmente outros dados pessoais informados no curriculo pelo proprio candidato.
Finalidade: contratagéo de novos colaboradores.

Base legal: art. 7° X - legitimo interesse do controlador.

Imagens de monitoramento

Dados tratados: apenas imagens, que ficam retidas no nosso banco de dados pelo periodo de 15

dias e depois s&o subscritas (apagadas automaticamente).

Finalidade: seguranca da area interna e da area de acesso ao Hotel, bem como de seus funcionarios

e demais pessoas que vierem a circular nas dependéncias do Hotel Itajara.

Base legal: art. 7° X - legitimo interesse do controlador.

Importante: nos casos em que o tratamento de seus dados pessoais é realizado com base no seu
consentimento, vocé tem o direito de revogar o seu consentimento a qualquer tempo, o que nao afetara (i)
a legalidade do tratamento baseado no seu consentimento antes da revogagao; ou (i) a legalidade do

tratamento baseado em outras hipdteses legais.

Importante: nos casos de gravagéo de imagens para fins de monitoramento da empresa, 0 acesso
a essas imagens é restrito a colaboradores especificos. Nao ha compartilhamento externo em nenhuma

hipdtese, exceto a Autoridade Policial, com a apresentagéo do respectivo mandado.

3. Com quem compartilhamos seus dados?
O Hotel Itajara podera compartilhar os seus dados pessoais com:

e Provedores de softwares e servigos da area de tecnologia da informagao para fins de gestdo do seu
relacionamento com o Hotel ltajara, cadastro, documentag&o, indicadores e demais providéncias;

o Contabilidade externa, para fins fiscais e trabalhistas;

e Hospitais e clinicas médicas para realizagdo de exames médicos admissionais, demissionais e
periddicos;

e Plano de saude e plano odontoldgico, nos casos em que o colaborador aderir ao beneficio;

o Orgaos reguladores e demais autoridades publicas;

o Tribunais de Justica.



Importante: os dados compartilhados com terceiros s&o restritos aos imprescindiveis a realizacdo da

atividade em especifico.

4. Periodo de reteng¢ao dos dados pessoais

Seus dados pessoais serdo tratados e armazenados: (a) de acordo com os periodos de
armazenamento exigidos pela legislagdo aplicavel; ou (b) até vocé revogar seu consentimento dado a nés
para o tratamento/armazenamento de seus dados pessoais, quando aplicada a base legal de

consentimento.

Noés reteremos dados pessoais para o cumprimento de obrigagdes legais ou regulatérias, mesmo
nos casos em que a finalidade foi alcangada, pois estaremos vinculados e obrigados legalmente nesse

sentido.

Podemos adotar medidas para anonimizar dados pessoais e outras informagdes, mas nos
reservamos o direito de reter e acessar os dados que estiverem arquivados em nossos sistemas de backup
e suporte (devidamente protegidos), e também pelo tempo necessario para cumprir as leis e regulamentos
aplicaveis. O uso e revelagao de tais dados pessoais sempre serdo realizados de acordo com a legislagdo

aplicavel.

Seus dados pessoais de curriculos ficardo armazenados em nosso de banco de dados pelo periodo

de 6 (seis) meses, ap6s, serdo eliminados.

5. Quais sao os seus direitos em relagdo aos seus dados pessoais?

De acordo com o art. 18 da LGPD, vocé, titular de dados, tem os seguintes direitos em relagdo ao

Hotel Itajara, quando figurarmos na condigéo de controladora dos seus dados pessoais:

e  Solicitar confirmagao da existéncia de tratamento;

e  Acessar seus dados pessoais;

e  Solicitar a corre¢do de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

e  Solicitar a anonimizagdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto na LGPD;

e Solicitar a eliminagdo dos dados pessoais tratados com o seu consentimento, exceto nas
hipoteses previstas nesta Politica e no art. 16 da LGPD;

e Obter informagdes sobre a possibilidade de néo fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa; e

e  Revogar o seu consentimento, nos termos do §5° do art. 8° da LGPD.



O exercicio de qualquer desses direitos ndo afetara a legalidade de qualquer tratamento de dados
realizado anteriormente.

Comprometidos com a integridade dos seus dados pessoais e em respeito ao titular, o Hotel Itajara
se compromete com a garantia de todos os direitos do titular.

Caso vocé, titular, queira exercer quaisquer dos direitos apontados pela LGPD, entre em contato
conosco através do nosso encarregado de dados indicado ao final desta politica. A fim de preservar a sua
seguranga, a apresentagéo do seu documento de identificagéo € imprescindivel para nos certificarmos da

sua legitimidade para tal.

6. Segurancga e integridade

As informagdes coletadas durante 0 acesso ao nosso portal trafegam pela internet de forma segura,
com uso de criptografia de ponta a ponta. Os dados de cartdo de crédito sdo armazenados em servidores
exclusivos com dupla criptografia e seguindo normas da Certificagdo PCI que a empresa exige dos

fornecedores de sistema.

Adotamos, ainda, sistemas e procedimentos adequados para proteger e salvaguardar as

informagdes prestadas pelos nossos usuarios, prevenindo 0 acesso nao autorizado e 0 mau uso de dados.

Importante ressaltar, também, que néo solicitamos dados pessoais de seus usuarios por e-mail.
Caso estas informagdes sejam solicitadas por este veiculo, & possivel que tenha havido algum tipo de
fraude. Nessa situacdo, desconsidere o pedido e informe-nos do ocorrido pelo correio eletrénico

disponibilizado nas formas de contato.

Apenas a informagao publicada no nosso portal, disponibilizados nas formas de contato é oficial.

Todas as nossas comunicagdes serdo feitas com links para o portal da empresa.

Enquanto nos dedicamos a proteger nossos sistemas e servigos, vocé é responsavel por proteger
e manter a privacidade de suas informagdes de registro e por verificar se os dados pessoais que mantemos

sobre vocé estao precisos e atualizados.

7. Uso de cookies no site do Hotel Itajara

O cookie € um pequeno arquivo de computador ou pacote de dados enviados por um site de internet
para 0 navegador do usuario, quando o utilizador visita o site. O cookie captura informagdes sobre o seu
comportamento de uso durante a navegagao em nosso site permitindo que o website “lembre” suas agdes
ou preferéncias ao longo do tempo.

Em nosso site, usamos cookies para aprender como vocé interage conosco através do nosso

website e para melhorar sempre sua experiéncia. Os cookies também nos ajudam a entender quais 0s



interesses do usuario, o numero de utilizagéo do site, permitindo uma navegagao mais rapida, eficiente e
eliminando a necessidade de introduzir repetidamente as mesmas informacoes.
Em nosso site utilizamos os seguintes cookies:
e Cookies de sessdo: Permanece no seu dispositivo até vocé fechar o navegador;
e Cookies persistentes: Permanecem no seu dispositivo por um periodo especifico ou até sua
exclusdo;
o Cookies necessarios: Sao essenciais para o funcionamento dos servicos e recursos do site;
e Cookies de desempenho: Coletam informagdes das paginas acessadas para entender quanto
tempo vocé permaneceu nela ou se ela apresentou erro, por exemplo;
e Cookies de funcionalidade: Memorizam suas preferéncias, escolhas e informagdes para que

vocé ndo precise informa-los novamente.

8. Encarregado de dados do Hotel Itajara

Se vocé possuir quaisquer solicitagbes relacionadas a seus dados pessoais ou se quiser exercer
algum de seus direitos, por favor nos contate através da nossa encarregada de dados Vania R. Dalpra, no

e-mail financeiro@hotelitajara.com.br, telefone (47) 2107-3799.

A fim de preservar a sua seguranca, a apresentacdo do seu documento de identificagdo &

imprescindivel para nos certificarmos da sua legitimidade para tal solicitagéo.

9. Alteragoes da politica de privacidade

Trabalhamos constantemente para melhorar e desenvolver nossos servigos e site, de forma que
podemos alterar esta politica periodicamente. Ndo reduziremos seus direitos previstos nesta politica ou nas

legislagbes aplicaveis. Se as alteragdes forem significativas, fique tranquilo, nés Ihe avisaremos.

Em todo caso, revise esta politica periodicamente para se manter atualizado sobre quaisquer

alteragbes e qualquer duvida, o Hotel Itajara segue a sua disposigao.

Ultima atualizagéo dessa politica em 05/11/2024.



