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OBJETIVOS DA POLITICA

A EMPREENDIMENTOS TURISTICOS LTDA (POUSADA RIACHO DOS
MILAGRES), inscrita no CNPJ sob o n° 38.045.847/0001-65, com sede na rua Povoado
Riacho, S/N, Zona Rural, Sdo Miguel dos Milagres — AL, CEP 57.940-000, preocupa-se
com a segurancga dos seus dados e com a sua privacidade. Esta politica tem como
objetivo o de informar os usuarios do site Riacho dos Milagres
[www.riachodosmilagres.com.br] sobre os nossos padrdes de seguranga da informagéo e
de aderéncia aos requisitos da Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A EMPREENDIMENTOS TURISTICOS LTDA habilita-se como controladora de
dados, sendo a pessoa juridica responsavel por decidir o que sera feito com os seus
dados pessoais, bem como garantir o exercicio de seus direitos relativos a Privacidade e
Protecdo de Dados.

A Pousada Riacho dos Milagres busca cuidar dos seus dados pessoais, garantindo
privacidade e seguranca durante toda a sua experiéncia conosco.

DEFINICOES

A Lei Geral de Protecdo de Dados (Lei 13.709, de 2018) contém um rol de definicdes
especificas para alguns termos técnicos. Reproduzimos algumas delas neste documento
para sua melhor compreensao:

- Dado pessoal: informacdo relacionada a pessoa natural identificada ou identificavel;

- Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que sdo objeto de
tratamento;

- Controlador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, a quem
competem as decisOes referentes ao tratamento de dados pessoais;

- Operador: pessoa natural ou juridica, de direito publico ou privado, que realiza o
tratamento de dados pessoais em nome do controlador;

- Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de
comunicagéo entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de
Protecdo de Dados (ANPD);

- Agentes de tratamento: o controlador e o operador;

- Tratamento: toda operagéo realizada com dados pessoais, como as que se referem a
coleta, producao, recepcdo, classificagéo, utilizacdo, acesso, reproducéo, transmissao,

distribuicéo, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminacéo, avaliagéo ou
controle da informacdo, modificagdo, comunicacéo, transferéncia, difusdo ou extracao;
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- Consentimento: manifestacéo livre, informada e inequivoca pela qual o titular
concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada;

Para uma relacdo completa de termos juridicos e definicdes precisas, consultar o art. 5°
da LGPD.

DADOS PESSOAIS COLETADOS POR NOS

Em observancia aos principios da finalidade, da necessidade e da adequacéo, coletamos
0s seus dados pessoais apenas dependendo do modo como vocé utiliza 0 nosso site e 0s
seus respectivos dominios. Esta politica descreve a totalidade dos dados coletados,
presumindo que vocé tenha feito uso pleno de nossa plataforma on-line, inclusive
realizando uma reserva em nosso hotel.

Dados pessoais relativos a sua identidade: nome, endereco, CPF, RG, data de
nascimento, naturalidade, estado civil e outros.

Dados pessoais relativos a comunicacdo: endereco de e-mail, nimero de telefone
residencial, nimero de telefone comercial e nimero de telefone maével, inclusive para
contato via aplicativos de mensagem instantanea (WhatsApp, Telegram, etc).

Dados pessoais relativos a formas de pagamento: dados de cartdo de crédito,
incluidos o nome do titular do cartdo, o nimero do cartio e a data de validade do cartao.

Dados pessoais relativos aos seus dispositivos e historico de navegacao: 0s nossos
cookies podem coletar seu endereco de IP, dados de geolocalizacdo, numero de vezes
que voce visitou a pagina, como vocé chegou a nossa pagina (se através de um site de
reservas parceiro ou espontaneamente em um mecanismo de busca), o tempo que vocé
passa em nossas paginas e outros dados analiticos deste tipo. Em geral, ndo ligamos
estes dados comportamentais a sua identidade.

DADOS PESSOAIS COLETADOS POR TERCEIROS

O site da Pousada Riacho dos Milagres utiliza cookies fornecidos por terceiros com o
objetivo de compreender melhor a experiéncia de seus usuarios no website atraves

de analytics, bem como apresentar ofertas e material publicitario relacionado a reservas
e outras informaces sobre 0s nossos servigos em sites parceiros. As plataformas de
pagamento e de reserva também podem coletar dados pessoais para estes fins.

Para uma melhor compreensdo de como utilizamos cookies, verificar nossa Politica de
Cookies.

COMO UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS

Utilizamos os seus dados pessoais para: a) realizar a gestdo de reservas; b) confirmar a
sua identidade no momento do check-in; c) realizar a gestdo de pagamentos e outras
operacOes financeiras; d) enviar mensagens por e-mail contendo seu nimero de reserva
e outras informac0es relativas a estadia; e) oferecer descontos e material publicitario,
com o intuito de sempre atualiza-lo quanto as novidade do hotel; f) envio de pesquisas
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de opinido; g) abertura de canais para atendimento ao cliente, inclusive em nossas
instalag@es fisicas (onde realizamos diversos servigos via WhatsApp).

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS NA LGPD

O artigo 18 da Lei Geral de Protecdo de Dados elenca uma série de direitos ao titular de
dados, efetivando o principio da autodeterminacédo informativa:

| - Confirmacéo da existéncia de tratamento;
Il - Acesso aos dados;
I11 - Correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

IV - Anonimizacdo, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei;

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de servico ou produto, mediante
requisicdo expressa, de acordo com a regulamentacéo da autoridade nacional,
observados os segredos comercial e industrial;

VI - Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas
hipdteses previstas no art. 16 desta Lei;

VII - Informac&o das entidades publicas e privadas com as quais o controlador realizou
uso compartilhado de dados;

VIII - Informagéo sobre a possibilidade de n&o fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa;

IX - Revogacao do consentimento, nos termos do § 5° do art. 8° desta Lei.

A LGPD também permite que vocé exerca direitos de revisdo quanto a tomada
automaética de decisdes.

REVOGACAO

Caso tenhamos realizado o tratamento de seus dados pessoais através do consentimento,
voceé pode revoga-lo a qualquer momento, estando ciente de que ainda assim podemos
continuar a tratar seus dados pessoais através de fundamentos legais diversos. Também
é possivel, em situacdes especificas e individualizadas, ndo possamos revogar o
consentimento devido a obrigacGes legais de natureza juridica e/ou regulatoria,
incluindo-se ai procedimento judiciais ou administrativos relativos a protecao de dados
e outros temas.

CONTATO

Se vocé possuir demandas relativas ao exercicio de seus direitos garantidos pela LGPD
ou desejar obter mais informagdes sobre como utilizamos os seus dados, favor enviar



um e-mail para o endereco pousadariachodosmilagres@gmail.com. A depender da
solicitacdo, é possivel que precisemos requisitar alguns dados pessoais seus para
estabelecer a sua identidade. Trata-se de uma medida de seguranca para que nao
compartilhemos os dados pessoais de nenhum de nossos clientes com individuos ndo-
autorizados.
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