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OBJETIVOS DA POLÍTICA 

 

A EMPREENDIMENTOS TURÍSTICOS LTDA (POUSADA RIACHO DOS 

MILAGRES), inscrita no CNPJ sob o nº 38.045.847/0001-65, com sede na rua Povoado 

Riacho, S/N, Zona Rural, São Miguel dos Milagres – AL, CEP 57.940-000, preocupa-se 

com a segurança dos seus dados e com a sua privacidade. Esta política tem como 

objetivo o de informar os usuários do site Riacho dos Milagres 

[www.riachodosmilagres.com.br] sobre os nossos padrões de segurança da informação e 

de aderência aos requisitos da Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD). 

A EMPREENDIMENTOS TURÍSTICOS LTDA habilita-se como controladora de 

dados, sendo a pessoa jurídica responsável por decidir o que será feito com os seus 

dados pessoais, bem como garantir o exercício de seus direitos relativos à Privacidade e 

Proteção de Dados. 

A Pousada Riacho dos Milagres busca cuidar dos seus dados pessoais, garantindo 

privacidade e segurança durante toda a sua experiência conosco. 

DEFINIÇÕES 

A Lei Geral de Proteção de Dados (Lei 13.709, de 2018) contém um rol de definições 

específicas para alguns termos técnicos. Reproduzimos algumas delas neste documento 

para sua melhor compreensão: 

- Dado pessoal: informação relacionada a pessoa natural identificada ou identificável; 

- Titular: pessoa natural a quem se referem os dados pessoais que são objeto de 

tratamento; 

- Controlador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, a quem 

competem as decisões referentes ao tratamento de dados pessoais; 

- Operador: pessoa natural ou jurídica, de direito público ou privado, que realiza o 

tratamento de dados pessoais em nome do controlador; 

- Encarregado: pessoa indicada pelo controlador e operador para atuar como canal de 

comunicação entre o controlador, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de 

Proteção de Dados (ANPD); 

- Agentes de tratamento: o controlador e o operador; 

- Tratamento: toda operação realizada com dados pessoais, como as que se referem a 

coleta, produção, recepção, classificação, utilização, acesso, reprodução, transmissão, 

distribuição, processamento, arquivamento, armazenamento, eliminação, avaliação ou 

controle da informação, modificação, comunicação, transferência, difusão ou extração; 
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- Consentimento: manifestação livre, informada e inequívoca pela qual o titular 

concorda com o tratamento de seus dados pessoais para uma finalidade determinada; 

Para uma relação completa de termos jurídicos e definições precisas, consultar o art. 5º 

da LGPD. 

DADOS PESSOAIS COLETADOS POR NÓS 

Em observância aos princípios da finalidade, da necessidade e da adequação, coletamos 

os seus dados pessoais apenas dependendo do modo como você utiliza o nosso site e os 

seus respectivos domínios. Esta política descreve a totalidade dos dados coletados, 

presumindo que você tenha feito uso pleno de nossa plataforma on-line, inclusive 

realizando uma reserva em nosso hotel. 

Dados pessoais relativos à sua identidade: nome, endereço, CPF, RG, data de 

nascimento, naturalidade, estado civil e outros. 

Dados pessoais relativos à comunicação: endereço de e-mail, número de telefone 

residencial, número de telefone comercial e número de telefone móvel, inclusive para 

contato via aplicativos de mensagem instantânea (WhatsApp, Telegram, etc). 

Dados pessoais relativos a formas de pagamento: dados de cartão de crédito, 

incluídos o nome do titular do cartão, o número do cartão e a data de validade do cartão. 

Dados pessoais relativos aos seus dispositivos e histórico de navegação: os nossos 

cookies podem coletar seu endereço de IP, dados de geolocalização, número de vezes 

que você visitou a página, como você chegou à nossa página (se através de um site de 

reservas parceiro ou espontaneamente em um mecanismo de busca), o tempo que você 

passa em nossas páginas e outros dados analíticos deste tipo. Em geral, não ligamos 

estes dados comportamentais à sua identidade. 

DADOS PESSOAIS COLETADOS POR TERCEIROS 

O site da Pousada Riacho dos Milagres utiliza cookies fornecidos por terceiros com o 

objetivo de compreender melhor a experiência de seus usuários no website através 

de analytics, bem como apresentar ofertas e material publicitário relacionado a reservas 

e outras informações sobre os nossos serviços em sites parceiros. As plataformas de 

pagamento e de reserva também podem coletar dados pessoais para estes fins. 

Para uma melhor compreensão de como utilizamos cookies, verificar nossa Política de 

Cookies. 

COMO UTILIZAMOS OS SEUS DADOS PESSOAIS 

Utilizamos os seus dados pessoais para: a) realizar a gestão de reservas; b) confirmar a 

sua identidade no momento do check-in; c) realizar a gestão de pagamentos e outras 

operações financeiras; d) enviar mensagens por e-mail contendo seu número de reserva 

e outras informações relativas à estadia; e) oferecer descontos e material publicitário, 

com o intuito de sempre atualizá-lo quanto às novidade do hotel; f) envio de pesquisas 
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de opinião; g) abertura de canais para atendimento ao cliente, inclusive em nossas 

instalações físicas (onde realizamos diversos serviços via WhatsApp). 

DIREITOS DO TITULAR DE DADOS NA LGPD 

O artigo 18 da Lei Geral de Proteção de Dados elenca uma série de direitos ao titular de 

dados, efetivando o princípio da autodeterminação informativa: 

I - Confirmação da existência de tratamento; 

II - Acesso aos dados; 

III - Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados; 

IV - Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou 

tratados em desconformidade com o disposto nesta Lei; 

V - Portabilidade dos dados a outro fornecedor de serviço ou produto, mediante 

requisição expressa, de acordo com a regulamentação da autoridade nacional, 

observados os segredos comercial e industrial; 

VI - Eliminação dos dados pessoais tratados com o consentimento do titular, exceto nas 

hipóteses previstas no art. 16 desta Lei; 

VII - Informação das entidades públicas e privadas com as quais o controlador realizou 

uso compartilhado de dados; 

VIII - Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as 

consequências da negativa; 

IX - Revogação do consentimento, nos termos do § 5º do art. 8º desta Lei. 

A LGPD também permite que você exerça direitos de revisão quanto à tomada 

automática de decisões.  

REVOGAÇÃO 

Caso tenhamos realizado o tratamento de seus dados pessoais através do consentimento, 

você pode revogá-lo a qualquer momento, estando ciente de que ainda assim podemos 

continuar a tratar seus dados pessoais através de fundamentos legais diversos. Também 

é possível, em situações específicas e individualizadas, não possamos revogar o 

consentimento devido a obrigações legais de natureza jurídica e/ou regulatória, 

incluindo-se aí procedimento judiciais ou administrativos relativos à proteção de dados 

e outros temas. 

CONTATO 

Se você possuir demandas relativas ao exercício de seus direitos garantidos pela LGPD 

ou desejar obter mais informações sobre como utilizamos os seus dados, favor enviar 



um e-mail para o endereço pousadariachodosmilagres@gmail.com.  A depender da 

solicitação, é possível que precisemos requisitar alguns dados pessoais seus para 

estabelecer a sua identidade. Trata-se de uma medida de segurança para que não 

compartilhemos os dados pessoais de nenhum de nossos clientes com indivíduos não-

autorizados. 
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