Politicas de Privacidade, de Cookies, de Protecao de
Dados e Termos de Uso

Os termos e condi¢des das Politicas de Privacidade dos hospedes
aplicam-se a:

a) Todo o processamento de dados implantado pelo hotel.

b) Todo o website, landing page, motor de reservas e até mesmo redes
sociais da rede e seus meios de hospedagem.

1. Dando cumprimento & lei 13709/2018 sobre protecdo e tratamento de
dados pessoais, informamos ao usudrio de suas pdginas Web que os
dados facilitados através da mesma mediante os correspondentes
formuldrios ou e-mails recebidos e que tenham a considerac¢do de
dados de cardcter pessoal sdo facultados de forma absolutamente
voluntdria e sem que a sua falta implique uma perda da qualidade dos
servigos prestados, a menos que outra coisa seja indicada.

Dados de carater pessoal:
Como héspede serd solicitado, em diversos momentos, que forneca
informagodes pessoais sobre vocé e sobre seus acompanhantes, como:

- Informagées de contato como nome, nimeros dos telefones,
enderecgos de e-mail, CEP, veiculo, entre outros;

— Detalhes pessoadis como data de nascimento, nacionalidade, RG, CPF,
Passaporte, documentos de pets e outros;

- Informacgdes sobre os acompanhantes e filhos como nome
completo, data de nascimento, CPF, e-mail e outros;

- Informacgdes sobre o cartdo de crédito, apenas em sistemas
transacionais e garantias.

— NUmeros dos cartdes de associacdo, de programa de fidelidade e
outros;

- Datas de chegada e partida no hotel, no destino e de outros destinos
que visitou anteriormente;

- Preferéncias e interesses como culturais, culindrios, esportivos, tipo
de acomodacdo, localizagdo favorita, tipo de cama, entre varios outros;

— Davidas, comentdrios ou pedidos de avaliagdes que possam surgir
durante ou apds sua hospedagem.



Além, dependendo da lei aplicavel, outros dados além dos supracitados
também poderdo ser considerados dados confidenciais, sejam namero
do cartdo de crédito, habitos de lazer, hobbies e atividades pessoais,
hdabitos culturais, indicagdo de fumante ou ndo fumante, entre outros.

Pode ser necessdrio coletar esses dados considerados confidenciais
para atender & sua solicitagdo ou oferecer a vocé servigos especificos,
como uma dieta especifica ou recursos para acesso de pessoas
portadoras de deficiéncia fisica. Nesse caso, se exigido pela lei aplicavel,
solicitaremos que vocé dé seu consentimento expresso para coletarmos
e processarmos essas informagdées confidenciais.

2. Estes dados serdo incorporados a um banco de dados automatizado
de responsabilidade do hotel e de seus parceiros de tecnologia de
acordo com o estabelecido na lei.

As informacgdes pessoais poderdo ser coletadas em determinadas
circunstdncias, incluindo, sem limita¢do, as seguintes:

a) Atividades relacionadas & hospitalidade, como:
— Reserva de acomodacgodes;
— Check-in e Check-out;
— Consumo durante a estada, que poderad ser calculado por meio do
controle das taxas;
- Reclamacdes, solicitacées efou discussoes.

b) Participacdo nos programas comerciais:

- Registro junto ao programa de fidelidade;

- Contribuig@o com avaliagées de hdspedes e/ou comentdrios (por
ex.: “Avaliacdo de satisfagdo do hospede”, “Entre em contato conosco”,
“Comentarios dos héspedes”);

— Concursos;

- Inscrigdo ou assinatura de newsletters para receber, comunicados,
ofertas ou promocgdes por e-mail.

¢) Fornecimento de informagdes por terceiros que sejam prestadores
de servigos:



— Agentes de turismo, agéncias de viagens, sistemas de reserva GDS,
PMS, Gerenciadores de Canais, agencias de Marketing, entre outros.

d) Atividades de Internet:
— Conex&io com 0s websites (enderec;o IP, cookies de sessdo);
- Preenchimento de formuldarios de coleta on-line, como reservas
online, questiondrios, etc.

3. O usudrio consente e considera-se informado do tratamento e
utilizagdo dos seus dados mediante sistemas automaticos com a
finalidade de poder responder ao seu pedido de informacgdo, gerir a
difusdo de material audiovisual e grafico remetidos e, caso se verifique, a
relagdo contratual existente, bem como para manté-lo informado de
produtos, servigcos e calenddrio de programagdo, assim como sobre
todas nossas atividades.

Esforcamo-nos para fornecer a melhor qualidade de servigos possivel,
pelo que utilizaremos suas informagdes pessoais com as seguintes
finalidades:

a) Gerenciar suas reservas:
— Reservar a acomodagdo solicitada;
- Estabelecer e manter registros comerciais e atender ds exigéncias
financeiras;
— Realizar processos administrativos internos, incluindo gerenciamento
de uma lista de héspedes indesejaveis, 0 que acontece em caso de ndo
pagamento da tarifa, comportamento improprio, etc.

b) Gerenciar sua estada:
— Controlar o consumo de telefone, bar, Internet, TV paga e varios
outros;
— Acessar as acomodagoes.

c¢) Melhorar a hospitalidade, inclusive:
— Processar suas informacgdes pessoais no programa de
gerenciamento de relacionamento com os clientes;
— Conhecer melhor suas necessidades e solicitagodes;
— Personalizar produtos e servigos para atender melhor as suas
preferéncias.



d) Enviar newsletters, materiais promocionais e comerciais ou entrar em
contato com vocé sobre turismo, hospitalidade e servigos, promogdes da
rede, meios de hospedagem ou de nossos parceiros. Poderd optar por
cancelar a assinatura de nossas newsletters via e-mail, clicando em um
link em nossas mensagens ou entrando em contato conosco pelos
canais disponiveis.

e) Melhorar nossos servigos, inclusive:
- Realizar pesquisas e analisar os questiondrios, comentdrios e
atividades habituais dos hospedes;
— Gerenciar as reclamagodes dos héspedes;
- Permitir que aproveite nosso programa de fidelidade.

f) Aprimorar e tornar mais seguro o uso dos nossos websites, inclusive:
— Aprimorar a navegacgdo do website;
- Implantar meios de seguranga e prevenc¢do contra fraudes.

g) Estar de acordo com as normas locais como retencdo de
documentos empresariais, de contabilidade e outros.

4. Os usudrios garantem e respondem, em qualquer caso, pela
veracidade, exatiddo, validade e autenticidade dos Dados Pessoais
fornecidos, e comprometem-se a manté-los devidamente atualizados.

Também, na hipbtese de que ponha ao nosso dispor dados de cardcter
pessoal pertencentes a terceiros, deverd estar devidamente autorizado,
devendo informar expressamente aos titulares de ditos dados sobre os
direitos e/ou obrigagées aqui contidos, reconhecendo a veracidade,
exatiddo, vigéncia, atualizagdo e autenticidade de ditos dados.

5. O usudrio considera-se igualmente informado sobre a possibilidade
de exercer os direitos que a lei vigente Ihe concede, isto &, o direito &
informagdo, ao acesso, a retificagdo, eliminagdo e oposicdo dos seus
dados, que se dard em comunicados formais, como por e-mail.

6. Ndo coletamos propositalmente informacgdes pessoais de criangas
menores de 18 anos, exceto o nome, a data de nascimento, CPF, e-mail,
telefone e a nacionalidade informados diretamente por um adulto em
nome da crianga ou com a permissdo do adulto.



Certifique-se de que seus filhos ndo nos fornegam informagoées
pessoais sem o seu consentimento, como online. Se achar que seu filho
enviou informacgdes pessoais para nds, entre em contato conosco de
forma que possamos exclui-las.

7. Garantimos que adotamos as medidas de seguranga necessarias e
legalmente requeridos dentro das instalagdes, sistemas e ficheiros de
forma a garantir também a seguranga dos ficheiros onde estdo
incorporados os dados pessoais evitando a sua perda, mau uso,
alteracdo, acesso ndo autorizado e roubo.

8. Sem prejuizo do anterior, o usudrio é consciente da possibilidade de
que a seguranca das comunicagodes eletrénicas sdo vulnerdveis.

9. Ndo obstante, revelaremos as autoridades publicas competentes os
dados pessoais e qualquer outra informagdo que esteja em nosso poder
ou seja, acessivel através dos sistemas, quando requerida de
conformidade com as disposigdes legais aplicaveis.

10. O usudrio consente expressamente que os seus dados possam ser
cedidos para as finalidades a que se refere os pardgrafos acima ou para
outras empresas com as que concluamos acordos de colaboracdo ef/ou
aos provedores das mesmas e de sistemas.

11. Tem o direito de acessar, alterar ou excluir suas Informagées
Pessoais. Vocé também poderd recusar o processamento de suas
informacdes pessoais de acordo com as politicas de privacidade dos
hospedes, caso tenha motivos justificdveis. Entretanto, observe que se o
fizer, em determinadas circunstdncias € possivel que figuemos
incapacitados de oferecer o servigo solicitados.

Caso o usudrio ndo deseje que este tratamento seja realizado, poderd
comunicar o seu desejo para o nosso endereco fisico ou por e-
mail ( ), porém sempre deverd ser
confirmado seu recebimento. Enquanto tal ndo for comunicado
entenderemos que o consentimento estd outorgado.
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12. Estas politicas de privacidade dos hospedes do hotel poderdo sofrer
atualizagdes periddicas. Portanto, solicitamos que leia as politicas de
privacidade regularmente sempre que efetuar reservas, fazer o check-
in e fazer check-out.

13. Caso haja davidas sobre as politicas de privacidade aqui descritas
Ou como processamos suas informagodes pessoais em geral, entre em
contato conosco, como indicado na secdo 11 mencionado.
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