Politica de Privacidade e Protecao de Dados

1. Introducao

A Central de Hospedagem Reservas de Goiania esta comprometida com a privacidade e a
protecdo dos dados pessoais dos seus clientes e usuarios. Esta politica explica como coletamos,
usamos, armazenamos e protegemos seus dados, em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de

Dados (LGPD - Lei n° 13.709/2018).

2. Coleta de Dados Pessoais

Coletamos os seguintes tipos de dados pessoais:

- Nome completo;

- Endereco de e-mail;

- Telefone;

- CPF ou CNPJ (quando necesséario para emisséo de nota fiscal);

- Informac6es de pagamento (nimero do cartdo ndo é armazenado).

3. Finalidade do Tratamento de Dados

Os dados coletados sao utilizados para:

- Processamento de reservas e hospedagem;

- Atendimento ao cliente e suporte;

- Envio de comunicacdes sobre servicos e promocoes;

- Cumprimento de obrigacdes legais e regulatdrias.

4. Compartilhamento de Dados

N&o compartilhamos seus dados com terceiros sem seu consentimento, exceto quando necessario



para cumprir obrigacdes legais ou contratuais.

5. Armazenamento e Segurancga
Os dados pessoais sdo armazenados em servidores seguros, com medidas de protecdo contra

acessos nao autorizados, perda ou alteracéo indevida.

6. Direitos do Titular dos Dados

Os usuérios podem solicitar:

- Acesso aos seus dados pessoais;

- Correcéo de informagdes incorretas ou desatualizadas;

- Excluséo de seus dados, quando permitido pela legislacéo;

- Revogacéao do consentimento para o uso de seus dados.

7. Contato e Duvidas
Para exercer seus direitos ou esclarecer davidas sobre esta politica, entre em contato pelo e-mail:

[seuemail@seudominio.com].

8. Alteragfes nesta Politica

Podemos atualizar esta politica periodicamente. Recomendamos que 0s usuarios consultem esta

pagina regularmente para verificar possiveis alteracdes.

Esta politica estd em vigor a partir de [data de publicacao].



