Politica de Privacidade e Protecao de Dados (LGPD)

O Teatro Hotel Boutique respeita a sua privacidade e esta comprometido com a
protecdo dos dados pessoais de seus hospedes, clientes, parceiros e usuarios do site, em
conformidade com a Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (Lei n°® 13.709/2018 —
LGPD).

1. Coleta de dados pessoais

Coletamos apenas os dados necessarios para a prestacdao adequada de nossos servicos,
podendo incluir:

e Nome completo

o CPF ou documento de identificacédo

e E-mail e telefone

e Endereco

o Dados de pagamento

« Informacdes relacionadas a hospedagem (datas, preferéncias, historico de
reservas)

Esses dados podem ser fornecidos diretamente pelo titular por meio de formularios,
reservas online, contato telefonico, WhatsApp, e-mail ou durante a estadia.

2. Finalidade do uso dos dados
Os dados pessoais sao utilizados exclusivamente para finalidades legitimas, tais como:

o Realizacdo e gestao de reservas

o Prestacdo dos servicos de hospedagem

o Cumprimento de obrigacdes legais e regulatérias

o Comunicacdo com o hospede antes, durante ou apos a estadia

« Emiss&o de notas fiscais

o Melhoria da experiéncia do cliente

o Acdes de relacionamento e marketing, quando previamente autorizadas

3. Compartilhamento de dados

O Teatro Hotel Boutique ndo comercializa dados pessoais. O compartilhamento
podera ocorrer apenas quando necessario, com:

o Plataformas de reservas e meios de pagamento
o Sistemas de gestdo hoteleira
o Autoridades publicas, quando exigido por lei

Sempre observando os principios da finalidade, necessidade e seguranca previstos na
LGPD.

4. Armazenamento e seguranca dos dados



Adotamos medidas técnicas e administrativas adequadas para proteger os dados
pessoais contra acessos ndo autorizados, perda, alteracdo, divulgagdo ou destruicéo
indevida.

Os dados sdo armazenados apenas pelo tempo necessario para cumprir as finalidades
para as quais foram coletados, respeitando os prazos legais e regulatorios aplicaveis.

5. Direitos do titular dos dados
Nos termos da LGPD, o titular dos dados pessoais pode, a qualquer momento:

o Confirmar a existéncia de tratamento de seus dados

« Solicitar acesso aos dados

« Solicitar correcdo de dados incompletos, inexatos ou desatualizados
« Solicitar a exclusdo de dados, quando aplicavel

« Revogar consentimentos concedidos

As solicitacbes devem ser realizadas por meio dos canais de contato informados nesta
politica.

6. Cookies e dados de navegacao

Nosso site pode utilizar cookies e tecnologias semelhantes para melhorar a experiéncia
do usuario, analisar desempenho e personalizar contetudos. O uso de cookies pode ser
gerenciado diretamente nas configuraces do navegador do usuario.

7. Atualizacdes desta politica

Esta Politica de Privacidade podera ser atualizada a qualquer momento para refletir
alteraces legais ou melhorias em nossos processos. Recomendamos a consulta
periddica desta pagina.

8. Contato

Para davidas, solicitacfes ou esclarecimentos relacionados a protecdo de dados
pessoais, entre em contato conosco:

=] E-mail: reservas@teatrohotelboutique.com.br
Q5 Telefone/WhatsApp: (31) 3350-3920
¢ Endereco: Rua Costa Sena, 307 — Centro — Ouro Preto — MG — CEP: 35400-123



